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|. Altaldnos rész
1. A szabalyzat célja

Az ARGENTA LIZING ZRt. (a tovabbiakban Hitelez6) tulajdonosainak és lzleti partnereinek
- kilonosen a Hitelezot refinanszirozo hitelintézet(ek) - érdekei egyarant megkivanjak,
hogy a Hitelez6 pénzkolcson nyUjtasi jogviszonyabol (a tovabbiakban: finanszirozasi
szerz6dés) szarmazo kovetelései hataridoben, vagy ha ez a Hitelez6 Adosainak - beleértve
az adostarsa(ka)t és kezes(ek)et is - (a tovabbiakban egyiittesen: Ados vagy Adosok) az
egyedi szerz6désben vallalt kotelezettségei megszegése folytan nem teljesiil, gy a lehetd
legkisebb késedelemmel de a legnagyobb hatékonysaggal teljesitésre keriiljenek.

E cél érdekében a Hitelez0 megalkotta a Koveteléskezelési Szabalyzatot, mely a
kintlévoség-kezelési tevékenység soran alkalmazott altalanos eljarasokat, azok hataridejét
és egyes lépéseit rogziti.

2. Alapelvek

A Hitelezd, illetve munkatarsai, alvallalkozo6i, megbizottai az eljarasuk soran - tekintettel

a Hitelez6 altal is elfogadott Magatartasi Kodex rendelkezéseire, a Pénzlgyi Szervezetek

Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (XIl.13.) szamu, valamint a Magyar Nemzeti Bank

1/2016. (Ill.11.) szamu ajanlasaban, és szintén a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.)

szamU ajanlasaban foglaltakra - igyekeznek az alabbi alapelveket betartani és betartatni:

- torekszenek az Adossal torténd teljes korli és johiszem(i egylittmiikodésre;

- az Adost - a tényleges végrehajtasi eljaras elkeriilése érdekében - megfeleldéen
tajékoztatjak mind a tartozas Osszegérol, mind a varhato eljaras menetérdl,
kovetkezményeirdl;

- megtesznek mindent annak érdekében, hogy az egylittm(ikodé Adds helyzetét
rendezzék, illetve a felmeriilt problémara megfelelé megoldast talaljanak;

- elOsegitik az Adosok fizet6képességének helyreallitasat,

- biztositjak azt, hogy sem a Hitelez6 munkatarsai, sem alvallalkozoi, illetve ezen
személyek kozeli hozzatartozoi a felmondott kovetelések vonatkozasaban, azok
megszerzésében ne legyenek érdekeltek, illetve ezen 0Osszeférhetetlenségi okot
megfeleloen kezelik.

A Hitelez6 munkatarsai ezen alapelvek érvényesitése soran kotelesek figyelemmel lenni:

- a kolcsonosség elvére, azaz a rosszhiszem(/nem egylittm(ikodo Adds joggal vald
visszaélését kotelesek megakadalyozni,

- kozérthetdségre,

- az esetleges, a Hitelez6 refinanszirozoja altal el6irt rendelkezésekre,

- a tisztességes és egylittm(ikodé magatartasra,

- egylttm(ikodé Adosok esetén a finanszirozasi szerzodések egyedi és rugalmas
kezelésére,

- a szakmai gondossagra,

- az Ados tehervisel6 képességének figyelembe vételére,

- a fokozatossagra,

- az Ados teljesitésének elsodlegességére,

- a szabalyozottsagra.
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Nem mindsiil egylittmiikodonek/ johiszemlnek az Ados:

a)

g)
h)

aki élo szerzédés esetében legalabb 3, felmondott szerzdédésbol eredd kovetelés
esetében legalabb 2 alkalommal bizonyithaté modon elutasitja a kapcsolatfelvételt a
kapcsolatfelvételi kisérlet soran (a kapcsolatfelvétel elutasitasanak tekintend6 az is, ha
az Ados a levelet megkapja, de nem reagal rajuk),

aki elutasitja a helyzetértékeléshez sziikséges azon relevans informaciok megadasat,
amelyek nem allnak a Hitelez6 rendelkezésére,

aki szandékosan valotlan informaciokat ad a Hitelez6 szamara,

aki bizonyithatoan elutasitja a Hitelez6é altal felkinalt, az Adds altal kozolt adatok
alapjan realis megoldasi lehet6ségek mindegyikét,

akinek egytiittmdkodési hajlandosaga hianya miatt a sikeres kapcsolatfelvételt koveto 3
honapon belil nem jon létre irasos egyezség, vagy az Ados nem kezdi meg a
javaslatnak megfeleld torlesztést,

aki nem teljesiti a megoldas keresési folyamat eredményeként létrejott irasos
egyezségben szerepld lényeges kotelezettségeit, fizetési késedelem esetén 30 napot
meghalado6 késedelembe esik,

ha adostarsak esetén egyik Ados sem mikodik egyiitt.

ha Ados azért kot barmilyen megallapodast, hogy azt késébb megtamadja, esetlegesen
a megallapodasban foglaltakkal visszaéljen.

Ezen alapelvek és célok érvényesiilése érdekében a Hitelezé az alabbi eljarasi rendet
dolgozta ki.

.

A legalabb 30 napos fizetési késedelemmel érintett finanszirozasi

szerzodesekkel kapcsolatos eljaras

1.

Els6 kapcsolatfelvétel: telefonos felszolitas

Minden paratlan honap 1. - 10. napja kozott torténik a hatralékos Adosok telefonon
torténé megkeresése. Kivételt képeznek azon Adosok, akiknek ezen id6pontig a
Hitelez6 elbiralta fizetési haladék iranti kérelmét, illetve amennyiben a hatralékos
tartozas osszege nem éri el a 10.000,- Ft-ot.

A telefonos kapcsolatfelvételnek minden esetben a hivott fél altal beazonosithato (nem
rejtett) hivoszamrol kell torténnie. A telefonhivasok az Adds beleegyezése esetén
rogzitésre keriilhetnek, az adatkezelés céljarol valo tajékoztatast kovetden. Az Ados
azonositasat a VI. fejezetben foglaltak szerint kotelez6 elvégezni.

A telefonhivast munkanapon 8 és 18 ora kozott az Ados Hitelez6 nyilvantartasaban
szereplé telefonszaman kell kezdeményezni. Amennyiben az els6 hivas sikertelen, Ugy
azt egy eltéré idépontban ismét meg kell probalni, illetve az Adostarssal is fel kell
venni a kapcsolatot. Az Adés méltanyolhaté kérését (pl. munkaidében torténé telefonos
megkeresés mellézése) figyelembe kell venni, amely kérést rogziteni kell a Hitelez6
adatbazisaban, visszakeresheté modon.

A hivas eredményét (eredménytelenségét), esetleges tapasztalatait a hatralékos listan
rogziteni, majd az erre rendszeresitett dossziéban irattarozni kell.
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A beszélgetés menete:

- napszaknak megfelel6 koszonés,

- bemutatkozas a Hitelezo nevének kozlésével,

- a telefonhivas rogzitéséhez vald hozzajarulas kérése (adatkezelési/adatrogzitési cél
pontos megjelolése),

- Ugyfél azonositdsa, (adatok sikeres egyeztetését kovetéen a beszélgetés
folytatasa),

- a finanszirozasi szerzédés lényeges paramétereinek (kiilonosen: szerz6désszam,
szerz6déskotés idépontja) kozlése,

- a lejart esedékességli tartozas Osszegének udvarias kozlése (pl.: ,Bizonyara
elkeriilte a figyelmét, hogy...”), esetleges egyéb problémak (pl.: a fedezeti
ingatlannal kapcsolatosan ismertté valt terhek) ismertetése,

- lehetséges megoldas felvazolasa (az esetlegesen megfizetett, de a Hitelez6
bankszamlajan még jova nem irt torlesztorészlet befizetési bizonylatanak telefaxon
torténé megkildése, tartozas esetén pedig hazipénztari-, vagy kozvetlenil a
Hitelez6 bankszamlajara torténd befizetés 3 napon beliil). Amennyiben az ligyfél
igényelne fizetési konnyitést, tajékoztatas az ennek az elbiralasahoz sziikséges
adatokrol, valamint altalanos tajékoztatas az igénybe veheté fizetési
konnyitésekréol. A tajékoztatas torténhet oly moédon is, hogy - amennyiben adods
rendelkezik internetes hozzaféréssel - a beszélé felhivja az ados figyelmét az
ARGENTA honlapjan elérheto6 irasos tajékoztatokra, kérelem nyomtatvanyokra, vagy
ezen nyomtatvanyokat az Ados részére - Az ados altal megadott és rogzitésre keriilé
e-mail cimre - megkildik.

- tajékoztatdo a fizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeirdl (fizetési
felszolitas kiildésének kiilondija, azonnali hatalyd felmondas 90 napot meghaladd
késedelem esetén stb.),

- miel6bbi intézkedésre felhivas, egyiittmiikodés megkoszonése, elkdszonés.

A beszélgetés soran figyelemmel kell lenni a Hitelez6 jo hirnevére, azonban az Ados
altalanossagban nem elfogadhatd stilusi valaszadasa esetén (igy kiilonosen
szidalmazas, nem megfelelé hangnemii valasz) a beszélgetés megszakithato.
Természetesen a kapcsolattartas soran Hitelez6 munkatarsanak is tartézkodnia kell az
er6szakos, zaklato, félrevezetd magatartastol, és az Ados méltanyolhatd kérését
figyelembe kell venni a kapcsolatfelvétel idejére vonatkozoéan.

Az egyes dthidalé megolddsokrol torténé dontéshozatal el6tt az ,,Informdciogylijtés és
kezelés részletes szabdlyai” fejezetben irtak szerint kell eljdrni.

2. Masodik kapcsolatfelvétel: 1. sz. Felhivo levél kiildése

A telefonos felszolitas sikertelensége és legalabb 30 napos fizetési késedelem esetén
minden paratlan hénap 20. - 30. napja kozott fizetési felszolitast (a tovabbiakban: 1.
sz. Felhivd levél) kell részére (valamint az esetleges Adodstars(ak)nak, kezes(ek)nek)
kildeni. A Felhivo levél kilondijarél a Hitelez6 Hirdetménye rendelkezik. A dij
megallapitasakor Hitelezd tekintettel van az aktualis postakoltségekre, valamint a
levél elokészitésének koltségeire (munkadij, nyomtatasi, egyéb koltségek), a megadott
atalanykoltség ennek alapjan keriilt elézetesen meghatarozasra.
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A Felhivd levelet a Hitelez6 minden esetben ajanlott tértivevényes postai
kiildeménykeént kiildi meg az érintetteknek, a postai bélyegzdvel és kézjeggyel ellatott
feladojegyzéket pedig irattarozza az erre rendszeresitett dossziéban.

A Felhivo levél mellékletenként a Hitelez6 megkiildi az Addsnak a MNB fizetési
nehézségekrol szoldé mintatajékoztatojat, valamint az MNB tajékoztatofiizetét az allam
altal biztositott adossagrendezési megoldasokrol is. Azon Addsok részére, akik rendezik
elmaradasukat, de egy éven belil ismételten késedelembe esnek, nem sziikséges Ujra
megkiildeni a tajékoztatokat, kivéve ha azok szovege jelentésen modosult (pl.:
jogszabalyvaltozasok miatt).

3. Harmadik kapcsolatfelvétel: Tajékoztato levél kiildése

Abban az esetben, ha az Ados fizetési késedelme tovabbra is 30 napon tuli, valamint
részére a fentiek szerinti Felhivd levél megkiildésre keriilt, és az abban foglalt
hataridéig nem teljesitett, vagy a kapcsolatot a Hitelezével semmilyen formaban nem
vette fel, megallapodas megkotését elutasitotta, vagy annak létrejottét akadalyozta,
ugy az 1. sz. Felhivo levél megkiildését kovetd honap 20. - 30. napja kozott felmondas
elotti felszélitast (a tovabbiakban: Tajékoztatd levelet) kell részére (valamint az
esetleges Adostars(ak)nak, Kezes(ek)nek) kikiildeni. A felszélitas kiilondijarol a
Hitelez6 Hirdetménye rendelkezik. A dij megallapitasakor Hitelez6 tekintettel van az
aktualis postakoltségekre, valamint a levél el6készitésének koltségeire (munkadij,
nyomtatasi, egyéb koltségek), a megadott atalanykoltség ennek alapjan keriilt
elézetesen meghatarozasra.

A Tajékoztato levelet a Hitelez6 minden esetben ajanlott, tértivevényes postai
kildeményként kiildi meg az Addsnak és esetleges Adostars(ak)nak, Kezes(ek)nek, a
postai bélyegzovel és kézjeggyel ellatott feladojegyzéket pedig irattarozza az erre
rendszeresitett dossziéban. Amennyiben a killdeményt az Adés nem veszi at, illetve az
barmely okbdl nem kézbesithetd, ezért a Posta a Hitelezének visszakiildi, a Hitelez6
azt ujbol - ezdttal nem ajanlott kiildeményként - ismételten kikiildi.

A Tajékoztatdo levél mellékletenként a Hitelez6 megkildi az Adosnak a MNB
felmondasrél szolo6 mintatajékoztatéjat is. A mintatajékoztatét minden alkalommal,
kétoldalas masolatként - csak az Ados részére - meg kell kiildeni. A Hitelez6
egyoldalian a levél kézhezvételétdl (kézbesitési idopontjatol) szamitott 15 napos
idétartamot biztosit a tartozas jogkovetkezmények nélkili teljesitésére.

4. Személyes egyeztetés, fizetési megallapodas

Arra az esetre, ha a nemfizeté/késedelmesen fizet6 Ados egylittmikodési
hajlandésagot mutat, Ugy - az ugyek egyedi mérlegelése alapjan - célszeri az
Ados(ok)kal személyes egyeztetés keretében megallapodni, illetve az esetleges
lehetéségekrol Adds(oka)t tajékoztatni. Ados ilyen iranyl kérelme esetén a személyes
egyeztetes kizarolag abban az esetben harithato el, ha
Ados(ok)kal az egyeztetési kérelmet megelézéen mar tobb alkalommal
volt sikertelen egyeztetés, vagy a korabban irasban vallalt
kotelezettségeit adds nem teljesitette;
alapos okkal feltételezhet6, hogy Adds ténylegesen nem kivan
megallapodast kotni Hitelezbvel, célja kizarolag az eljarasok elh(izodasa;



ot

Személyes egyeztetés esetén szilkséges megfelel6 jegyzokonyv felvétele.

lll. A felmondott szerzédésekkel kapcsolatos eljards

Ha az Adosnak tobb mint 6 havi lejart tartozasa halmozodott fel, és/vagy a finanszirozasi
szerz6désben/Uzletszabalyzatban koriilirt felmondasi okok fennallasa, és a Hitelezének a
fenti Il. fejezetben irt eljarasainak sikertelensége esetén a Hitelez6 a finanszirozasi
szerzodést kozokiratba foglaltan felmondja.

A Felmondast a Hitelezd képviseletében eljard kozjegyzd tértivevényes ajanlott postai
kiildeményként kiildi meg az érintetteknek, valamennyi ismert cimre (fedezeti ingatlan cime,
a GIRO rendszerben nyilvantartott allandé lakcim, az eltelt futamid6 alatt az Adods altal
bejelentett valamennyi allandd lakcim és levelezési cim). A kézbesitéssel és a kapcsolodd
vélelmekkel a Hitelezé6 mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata rendelkezik részletesen.

Hitelez6 a szerzodés helyreallitasa és/vagy a tartozas rendezése érdekében - elkeriilendd a
kovetelés jogi (ton torténd érvényesitését - a felmondast kovetden is megkisérli az
Ados(ok)kal a kapcsolatfelvételt az alabbi modokon:

1. Els6 kapcsolatfelvétel: 2. sz. Felhivo levél kiildése

A felmondas postazasat kovet6 30.- 40. nap kozott - amennyiben az Ados nem egyiittm(ikodo -
a Hitelez6 2. sz. Felhivd levelet kiild az Addsnak (valamint az esetleges Adostars(ak)nak,
kezes(ek)nek). A 2. sz. Felhivo levelet a Hitelez0 ajanlott tértivevényes postai kiildeményként
kildi meg az érintetteknek, a postai bélyegzével és kézjeggyel ellatott feladojegyzéket pedig
irattarozza az erre rendszeresitett dossziéban.

2. Masodik kapcsolatfelvétel

A 2. sz. Felhivo levél postazasat kovetd 30.- 40. nap kozott - amennyiben az Ados tovabbra
sem egylittm(kodo - a Il.1. pontban irt alapelvek szerint keriil sor az Ados telefonon torténd
megkeresésére. Amennyiben a telefonszam nem ismert vagy Adossal a megadott szamon
legalabb két alkalommal sikerteleniil kisérelte meg Hitelezé a kapcsolatfelvételt, a 2. sz.
Felhivo levél ismételten kikiildésre keriil valamennyi ismert cimre (fedezeti ingatlan cime, a
GIRO rendszerben nyilvantartott alland6é lakcim, az eltelt futamidd alatt az Ados altal
bejelentett valamennyi allando lakcim és levelezési cim).

IV. Kovetelésérvényesités

A Hitelez6 szerzodéses kapcsolat helyreallitasat célzo kezdeményezései sikertelensége esetén
kovetelését

- birosagi végrehajtas utjan,

- fizetési meghagyas kibocsatasa utjan, illetve

- a kovetelés engedményezésével érvényesitheti.
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V. Eljarasi rend az egyiittmiikodo Adosokkal

1. Informaciogydjtés és kezelés

Az Addés egyuttmikodési hajlanddsaganak kozlését kovetéen az egyes athidalo
megoldasra/fizetési megallapodasra/atstrukturalasra vonatkozo dontés meghozatalahoz
Hitelez6 onkéntes alapon tovabbi adatokat kérhet be Adds(ok)tol/kezesektol. Az eljaras soran
Hitelez6 koteles minden esetben hangsulyozni, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, azonban az
adatszolgaltatas megtagadasa, vagy hianyos adatszolgaltatas esetén a Hitelezd a
rendelkezésre allo informaciok alapjan biralja el az esetleges kérelmeket.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre relevans informaciok, vagy rendelkezésre allnak, de
azok nem tiikrozik az aktualis allapotot, a Hitelez6 az alabbi adatok megkiildését kérheti:

- Az Ados munkaviszonyaval kapcsolatos relevans informaciok
o rendelkezik-e munkaviszonnyal, ha nem akkor varhatéan mikortol létesit
munkaviszonyt
o munkaviszony jellege: hatarozott (annak vége), hatarozatlan
- Ados jovedelmi helyzetével kapcsolatos relevans informaciok
o munkaviszonybol szarmazo, igazolhato rendszeres havi nett6 jovedelem
o rendszeres havi egyéb jovedelem
o szandékaban all-e eladni a fedezeti ingatlant
o korabban megkisérelte-e mar eladni a fedezeti ingatlant
- Ados vagyoni helyzetével kapcsolatos relevans informaciok
o fedezeti ingatlan paraméterei: elhelyezkedés, alapteriilet, szobak szama,
ingatlan tipusa, allapota, az ingatlan az Ados lakhatasara szolgal-e
o esetleges egyéb ingatlan paraméterei: elhelyezkedés, alapteriilet, szobak
szama, ingatlan tipusa, allapota, az ingatlan az Ados lakhatasara szolgal-e
o a kérelem benyujtasakor ismert varhatd jovedelmek (pl.: ismert Grokség,
jutalom stb.), amelyek legkésébb 6 honapon beliil realizalodnak;
- Ados életkoriilményeivel kapcsolatos relevans informaciok
o egy haztartasban él6 személyek szama
haztartas teljes létszama
ebbdl eltartottak szama
kiskorU eltartottak szama
haztartas havi nélkiilozhetetlen kiadasai egy atlagos honapban egy 6sszegben
(kivéve a Hitelez6 felé fennalld fizetési kotelezettséget)
- Ados egyéb tartozasai (pl.: kozlizemi és koztartozasok).

@)
@)
@)
@)

A Hitelez6 tényszerlen tajékoztatja az Adost a fenti informaciok megtagadasanak, nem
egylttm(ikodé magatartasnak esetleges kovetkezményeirdl. Hitelez6 elsddlegesen az Addstol
nyilatkozat formajaban kéri be a sziikséges adatokat, azonban jogosult az adatok
valdsagtartalmat ellenérizni:
- azon adatok esetében, amelyeknél az adat nyilvanos adatbazisbél ellendrizhetd
(pl.: ingatlan-nyilvantartas, cégnyilvantartas stb.) Hitelezé kozvetlenil is
lekérheti a vizsgalt adatokat, azzal, hogy annak esetleges koltségeit Ados koteles
megtériteni;
- a KHR nyilvantartast minden esetben koteles ellendrizni Hitelez6 elézetesen;
- azon adatok esetében, ahol ez kérhetd jogosult nyilatkozatot kérni az arra
jogosult szervtol (pl.: munkaltato igazolasa a jovedelemrol, egyéb tartozas

7
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esetén a tartozas jogosultjanak igazolasa a fennalldé tartozasrol, annak
osszegérol stb.).

Az igazolasok, ellenérzések soran Hitelezo koteles ugy eljarni, hogy

- a sziikséges dontéseket megfeleld koriiltekintéssel tudja meghozni, figyelembe
véve azon tényt is, hogy az esetleges kedvezmény/megallapodas milyen idétavra
vonatkozik;

- lehetbség szerint Ados(ok)tol a kérelmiikhoz igazodd, sziikséges nyilatkozatokat
igazolasokat kérje kizarolag be (pl.: atmeneti, 1-2 honapos fizetési haladék
esetében nem sziikséges teljes korli jovedelmi és vagyoni viszonyok vizsgalata,
szilkséges viszont annak megfeleld feltarasa, hogy a moratorium lejartat
kovet6en Ados(ok) a tartozas mibdl és milyen formaban tudjak rendezni).

Adatbekérést megel6zéen lehetdség szerint sziikséges Ados(ok)kal személyes/irasbeli
egyeztetés, amelynek célja Ados kérelmének tisztazasa, valamint Ados részére tajékoztatas,
hogy a kérelem megfelelé elbiralashoz milyen relevans informaciokra van sziiksége
Hitelezének. Hitelez6 az adatbekérést a fent irt egyeztetés alapjan végzi el, azzal, hogy
legalabb két alkalommal hianypétlasi lehetéséget kell biztositani Adds részére. Az
adatbekérés és az esetleges hianypotlasok soran olyan hataridoket kell szabni, hogy a
sziikséges nyilatkozatokat, adatbeszerzéseket Adds megfeleléen tudja teljesiteni, figyelembe
véve, hogy

- a minél gyorsabb helyzetrendezés Ados érdeke;

- normal esetben a kapcsolatfelvételt kovetd 3 honapon beliil irasos megallapodas

megkotése az elvart az MNB részérol.

VIll. A koveteléskezeléshez kapcsolodo adatvédelmi rendelkezések
1. Adatvédelmi alapelvek

Koveteléskezelésben résztvevé munkatarsak mindenkor kotelesek betartani és
betartatni a Hpt. (bank és lzleti) titokvédelemre, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag ajanlasaiban foglaltakat, valamint a mindenkor hatalyos
adatvédelmi torvény rendelkezéseit, e korben

- Adostol, az esetleges eljarasban részt vevo tovabbi személyektol adatok (igy
kiilonosen személyes adatok, informaciok) kizardlag abbdl a célbol kérhetok, hogy a
koveteléskezelés az Adossal, egyéb érintett személlyel egyilttmiikodve
megvaldsulhasson;

- Adosréol, egyéb érdekelt személyrol kilon hozzajarulasa nélkil kizardlag
jogszabalyban meghatarozott modon és mértékben szerezhetdk be és gyljthetok
adatok (pl.: KHR atjan, birdsagi/végrehajtasi eljaras alapjan tudomasra jutott
tények, adatok);

- Adossal egyéb érintett személlyel torténd egyeztetés soran a munkatars koteles
meggy6zddni arrol, hogy a bank/lzleti titok korébe tartozé adatokat az érintett
személy jogosult megismerni;

- az esetleges adatok tarolasa soran megfeleléen biztositani, hogy az illetéktelen
harmadik személy részére ne keriiljon kiadasra.

A Hitelez6 munkatarsa koteles az Adossal egyéb érintett személlyel torténé egyeztetést
megelozoen meggyozodni



ot

- az egyeztet6 fél személyazonossagarol (személyes egyeztetésnél megfeleld
fényképes okirat ellendrzésével, telefonos egyeztetésnél a személyi adatok,
szerz6désszam egyeztetésével, irasos levelezésnél pedig esetleges alairas-
ellendrzéssel is);

- amennyiben az egyeztetés soran nem Adods, hanem egyéb személy/meghatalmazott
jar el, ugy koteles megfeleld okirattal (pl.: meghatalmazas, Adostol felhatalmazas a
banktitok korébe tartozd informaciok megismerésére) meggydzodni a jogosultsagrol.
Ilyen okirat hianyaban az egyéb személy részére kizardlag altalanos tajékoztatas
adhato, illetve olyan adatok adhatok ki, amelyek a banktitok sérelmére nem esnek.

2.  Ugyfél-azonositas

Az Ugyfél azonositasat minden telefonbeszélgetés és személyes targyalas soran
kotelezd elvégezni. Személyes targyalas alkalmaval az Adosok személyi okmanyokkal
(egy érvényes fényképes igazolvany és lakcimet/tartozkodasi helyet igazold hatdsagi
igazolvany) azonositjak magukat.
Amennyiben Ados az eljaras soran meghatalmazottal képviseltet magat, Ugy a
meghatalmazott az eljarast megeldz6en legalabb teljes bizonyito erejli maganokiratba
foglaltan koteles jogosultsagat igazolni.
A meghatalmazasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
- meghatalmazd megjelolése;
- a finanszirozasi ligylet vonatkozasaban pontos szerz6désszam megjelolése;
a meghatalmazas targyaban annak megjelolése, hogy mire terjed ki a
meghatalmazas;
- a meghatalmazo azon nyilatkozata, hogy a banktitok alol a Hitelezé részére a
meghatalmazott iranyaba felmentvényt ad (meghatalmazott a banktitoknak
mindsilo szerzédéses kérdéseket jogosult megismerni);
meghatalmazottnak a meghatalmazast elfogadé nyilatkozata (lehet a
meghatalmazasba foglaltan is);

Az Ados azonositasa telefonon gy torténik, hogy szUréprobaszer(ien barmely két
személyes adatanak kozlésére fel kell hivni, barmely informaciéo csak azok teljes
egyezoségekor kozolhetd. Amennyiben a kért adat barmelyike eltér a Hitelez6
nyilvantartasaban rogzitettol, vagy akar csekély mértékben is, de hibas, Ugy
(elkeriilend6 az illetéktelen harmadik személyek informacidhoz jutasat, valamint a
banktitok-kort és a személyhez f(iz6d6 jogokat védendé) nem adhaté informacié még a
koveteléskezelés tényérél sem. Ugyancsak nem adhaté telefonos felvilagositas, ha
alappal feltételezhetd, hogy - bar a kért személyes adatok helyesen keriilnek
megadasra - a telefonaldo személye nem egyezik az Addssal (pl.: az Ados személye
ismert a munkatars szamara és feltételezhetd, hogy a telefonalé személy nem egyezik
az Adossal).

3. Telefonos egyeztetésre vonatkozé adatvédelmi alapelvek
A Hitelezo a telefonos megbeszéléseket kizarolag az Adds hozzajarulasa esetén rogziti.
A rogzitésre nem keriilt telefonos egyeztetésekrol az eljar6 munkatars a sziikséges
mértékben koteles feljegyzést késziteni és azt az ligy iratai kozott elhelyezni.

A telefonos hanganyagokat a Hitelez6 maximum 6t (5) évig 6rzi meg, ettél eltérni csak
a hangfelvétel tartalmaval oOsszefiiggd cél érdekében lehet (pl.: peres eljarasban
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bizonyitékként torténd felhasznalas esetén a peres eljaras id6tartama). A rogzitésre
keriilt hanganyagokat a Hitelez6 minden esetben elkiilonitetten, és beazonosithato
maodon tarolja.

A hanganyag minden esetben a Hitelezd tulajdonat képezi, az érintett személy
kérésére arrol masolat adhaté ki, vagy a hanganyag irasos formaja adhatd at.
Amennyiben a hangfelvétellel tobb személy is érintett, (gy valamennyiilik irasos
beleegyezése hianyaban a hangfelvétel kizarélag csak az erre vonatkozo
birdsagi/hatosagi hatarozat esetén és kizarolag az erre jogosult szervnek adhato ki.

Hitelez6 Tarsasag rendelkezik kiilon adatvédelmi szabalyzattal, amelynek rendelkezései jelen
eljarasok soran is megfeleléen alkalmazandoak.

az ARGENTA LIiZING ZRt. igazgatosaga
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