TUDNIVALOK AZ ELSZAMOLASI TORVENYROL

Bizonytalan abban, hogy Ont érinti-e az elszdmolasi térvény?
Szeretné tudni a hatarid6ket?
Tanulmdnyozza at tajékoztatdonkat, hogy megkapja a valaszokat kérdéseire!

Milyen kérdésekben segit ez a tajékoztaté Onnek?

o Kiket érint az elszdmolasi torvény?

e Mit kell tennem, hogy megkapjam az elszamoldsomat?
e Milyen hatdridékre kell figyelnem?

e Mit tegyek, ha megérkezett az elszamolasom?

e (Csak postai Uton kapok tadjékoztatdst?

e Milyen koltségeim merilhetnek fel?

e Hogyan és hol élhetek panasszal?

Kiket érint a térvény?

Az elszamolasi torvény nem vonatkozik minden hitelesre. Azoknak a fogyasztdknak szél, 2004.
majus 1. és 2014. julius 26. napja kozott kotottek és 2009. julius 26. napjat kdvetGen rendelkez-
tek/rendelkeznek

e devizaalapy,
e deviza alapunak nem minGsiilé deviza,

e forint alapu
hitellel, lizing- és kdlcsdnszerz6déssel.
Vonatkozik tovabba

o elhaldlozas esetén az 6rokosokre,
e az arfolyamgatba belépett és
e avégtorlesztést igénybe vevbkre is.

Kiket NEM érint a torvény?

A torvény nem terjed ki azon fogyasztokra, akik

e hitelkartydhoz vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo kolcsonszerzédéssel (bankszamla hitelke-
rettel),



e 3llami kamattamogatdssal nyujtott lakascélu forintalapu kdlcsonszerz6déssel rendelkez-
tek/rendelkeznek.

Mire kell figyelnem?

A legfontosabb, hogy egyeztesse le hitelez6jével személyes adatait! Ha a bank adatbazisaban
nem szerepel jél az On neve, &llandé lakcime, levelezési cime, nem jut el Onhéz a banki elszdmo-
|as, igy nem tudja meg, jar-e Onnek visszatérités.

Mit kell tennem, hogy megkapjam az elszamolasom?

Ha leegyeztette adatait a bankkal, Onnek nincs mas teenddje, mint varni az elszamolassal kapcso-
latos értesitést.

Kivéve:

Ha az On kodlcsonszerzédése kedvezményes végtorlesztés kovetkeztében megsziint, Onnek
2015. mdrcius 1. és 2015. marcius 31. napja kozott jeleznie kell a bank felé, hogy az elszamolast
kéri.

Milyen hatariddkre kell figyelnem?

Az elszdmolasokra nem egyszerre keril sor. A fogyasztékat kiilonb6z6 szakaszokban értesitik. Az
értesitéseket 2015. januar 15. napja és 2015. november 30. napja kozott kaldik ki a bankok.

Ezen belil tobb hataridé is szerepel, azonban ezt a bankoknak kell betartania.
Ha On olyan banktdl vérja az elszdmolast, amely

e nem kezdeményezett a polgdri peres eljarast, 2015. januar 15. napja és 2015. janudr 29. napja
kozott kell Onnek megkiildenie azt,

e devizaalapu hitelekkel kapcsolatban polgari peres eljarast kezdeményezett és a per 2014. de-
cember 31. napjaig lezarul, az elszamolast 2015. februar 1. napja és 2015. februdr 28. napja
kozott kell a Onnek megkiildenie,

e polgari peres eljarast kezdeményezett és a polgari peres eljaras befejezésére 2014. december
31. napja utan keril sor, az elszamolas megkiildésének véghatarideje a polgari peres eljaras be-
fejezésétbl szamitott hatvanadik nap.

e forint alapu és deviza alapunak nem mindsilé deviza hitelek esetén, ha sem a bank nem inditott
2015. janudr 12. napjaig peres eljarast, sem pedig az MNB 2015. februar 28. napjaig kozérdekl
keresetet, az elszamolast 2015. aprilis 16. napja és 2015. aprilis 30. napja kozott kell Onnek
megkapnia,

e az el6z6 pontban emlitett esetben akar a bank, akar az MNB keresetet nyujtott be, az elszamo-
last 2015. augusztus 15. napja és 2015. szeptember 30. napja kozott kell Onnek megkiildeni.
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e barmelyik polgari peres eljaras befejezésére 2015. julius 31. napja utan keril sor, az elszamo-
Ias megkuldésének a véghatdrideje a polgari peres eljaras befejezését6l szamitott hatvanadik
nap.

e végtorlesztett kolcsonszerz6dés esetén 2015. november 30. napjaig kell a banknak megkiilde-
nie az elszamolast.

Mit tegyek, ha megérkezett az elszamolasom?

Amennyiben megkapta az elszamoldsat, egyetért vele, a kézbesitést kovetd hdnaptdl mar csok-
kenhet a torlesztérészlete.

Ha megkapta a banktdl a postai Uton tértivevénnyel megkildott értesitését, azonban nem ért
vele egyet, 30 nap all rendelkezésére, hogy panaszt tegyen a banknal a kapott elszamolassal
szemben.

Kilénosen fontos, hogy 30 napon beliil tegye meg panaszat, mivel ezutdn mar nem élhet kifogds-
sal, vagyis elutasitja a bank akdr Onnek lenne igaza, akdr nem.

Ne feledje!

Ha az On ingatlanat a Nemzeti Eszkézkezeld Zrt. (NET Zrt.) megvasarolta, Onnel nem fog a pénz-
Ugyi szolgaltato elszamolni. Az elszamolas a NET Zrt. és a pénziigyi szolgaltaté kozott zajlik le,
On ezt kovetSen kap tajékoztatast.

Csak postai uton kapok tajékoztatast?

A bankok kotelesek a postai uton torténd hivatalos elszamolas megkiildése mellett

e 15 napon beliil internetes honlapjukon kézzétenni, illetve
¢ valamennyi bankfiékban kifiiggeszteni, az értesitett fogyasztok listdjat.

Azonban ezt csak azutan teszik meg, ha minden érintett ligyfelet értesitettek.

Milyen koéltségeim meriilhetnek fel?

Koltségei csak akkor meriilhetnek fel az elszdmolassal kapcsolatosan, ha az On fogyasztéi kol-
csonszerz6dése kedvezményes végtorlesztés kovetkeztében megsziint, azonban On elszamolast
kért a banktdl.

A kérelem teljesitéséért Onnek 10.000.- Ft 6sszegii dijat kell fizetnie(kivéve, ha a kedvezményes
végtorlesztés forint alapu hitelkivaltassal tortént és ezt a bank felé igazolja). Abban az esetben,
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ha a banknak az elszdmolds eredményeként a fogyaszto javara fizetési kotelezettsége allna fenn,
a 10.000 Ft-ot visszatériti.

Koltség csak ebben az esetben merdil fel.

Hogyan kell a bankoknak elszamolni a tulfizetéseket?

Amennyiben tulfizetés keletkezett az drfolyamréshdl és az egyoldalti kamatemelésbdl a bankok-
nak az alabbiak szerint kell elszamolni:

e afolydsitott és az MNB hivatalos deviza arfolyamdn atszamitott kdlcson (t6ke), valamint a tel-
jesitett és a fentiek szerinti mdédon atszamitott torlesztérészletek kozotti kiilonbozet 6sszegét,

e asemmisé valt egyoldall szerz6désmddositas alapjan teljesitett torlesztérészlet és az ennek
(az alkalmazott kamat-, koltség- és dijemelés) figyelmen kivil hagyasaval megallapithaté
torleszt6részlet kiilonbozetét

az MNB altal meghatarozott képlet alkalmazasaval kell kiszamitani.

A jovairando Osszeget a polgari jog altalanos szabalyai szerint els6sorban koltségre, majd kamat-
ra, végil tékére kell elszamolni.

Arfolyamgattal érintett fogyasztoi szerz6dések esetén a fogyasztoi kovetelést, az esedékessé valt
és lejart tartozasok elszdmolasat kovetSen, elsésorban a gy(ijtészamlahitel terhére, fennmaradd
rész esetén annak a devizakolcson terhére kell elszamolni, melyhez a gy(ijt6szamla hitel kapcso-

l6dik.

Hogyan és hol élhetek panasszal?

1. Panasz a banknal
Ha On

e az elszdmolasban foglaltakat vitatja: a panaszt a bankhoz kell benyujtania az elszamolas kéz-
besitésétdl szamitott 30 napon beliil. Ha On akadalyoztatva van (példaul: kérhazban), a jog-
szabalyi feltételek fennallasa esetén legkésébb 2015. december 31. napjaig kell benyujtani
panaszat a bankhoz.

e Ugy véli, hogy a banknak el kellett volna szdmolnia Onnel, azonban ez nem tértént meg.
Panaszaval meg kell varnia, mig a bank minden fogyasztét kiértesit, majd az internetes hon-
lapjan kozzéteszi az értesitett fogyasztok listajat. Amennyiben On ebben a listdban sem taldlja
nevét, de ugy véli, meg kellett volna kapnia az elszamolast, az internetes kdzzétételt kovetd
60 napon beliil kell benyujtania panaszat a banknak. Ha On akadalyoztatva van (példaul: kér-
hazban), az akaddly megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil kell benyujtania panaszat. A jog-
szabdlyban meghatarozottak szerint legkésébb 2015. december 31. napjaig élhet panasszal,
ezt kdvet6en mar nem. Ha a bank honlapjan 2015. december 31. napja utdn jelenik meg a lis-
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ta, melyben leellendrizheti, hogy On az értesitettek kdz6tt volt-e, panaszat legkésébb a hon-
lapon torténd kozzétételt kovetd 60. napon nydjthatja be.

Ne feledje!

Barmilyen tipusu akadalyoztatasa esetén, minden esetben érdeklédjon a banknal.
A hatérid6k tullépése esetén a bank automatikusan elutasitja az On panaszat.

2. Panasz a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél

Amennyiben az On panaszat a bank elutasitotta, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eljarasat
kezdeményezheti. Erre a bank panaszra adott valaszanak postai kézbesitését6l szamitott 30 na-

pon beliil van lehet6sége.

Akadalyoztatdsa esetén az akadaly megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil, de legkésébb a va-

lasz postai kézbesitést6l szamitott 6 honapon beliil kell az eljarast kezdeményeznie.

A PBT-hez harom esetben fordulhat:

ha On biztos abban, hogy a bank az elszdmoldas sordn szamolasi hibat vétett, helytelen ada-
tokbdl szamolt, kérelmet nyudjthat be a PBT-hez. A kérelemben azonban pontosan le kell irnia,
hogy melyik adat hibas és mi okozta a szamitasi hibat.

ha a banknak az elszdmolasi kotelezettsége fennall, azonban nem szédmolt el Onnel, kérni
kell, hogy a PBT a bankot kételezze elszdmoldsra. Ebben az esetben Onnek le kell irnia a kére-
lemben, hogy miért kell elszamolnia Onnel a banknak, és aldtdmaszto okiratokkal kell bebizo-
nyitania ezt.

ha On panaszt nyujtott be a bankhoz, azonban elutasitottdk azzal, hogy panasza elkésett volt,
kérelmet nydjthat be a PBT-hez. A kérelemben igazolnia kell, hogypanasza nem volt elkésett,
a panasz elutasitdsanak nem volt helye, ezért a bank a panasszal kételes érdemben foglalkoz-
ni és a panasz eljaras szabalyai szerint kivizsgdlni. Hivatalos dokumentumokkal be kell mutat-
nia kérelmében azt is, hogy miért nem volt elkésett a panasz.

Ne feledje!

A PBT eljdrasaira vonatkozé kérelmet megtalalja az MNB személyes lgyfélszolgalatan, kérésre

postan elkildi a PBT, valamint a www.felugyelet.mnb.hu/pbt

honlaprdl letolthetd.
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3. Panasz birdsagi uton

Polgari nem peres eljaras is kezdeményezhetd a bank ellen. Ezt azonban csak akkor teheti meg,
ha korabban mar kérelemmel fordult a PBT-hez, és

e szeretné a PBT eljarasat megsziintetni, vagy
e a PBT ugy hatarozott, hogy a bank helyesen szamolt el Onnel, azonban On ezzel tovdbbra sem
ért egyet.

Panaszat birdsagi uton a PBT hatdrozatanak kézbesitésétdl szamitott 30 napon belll teheti meg.
Akadalyoztatdsa esetén az akadaly megsz(inését6l szamitott 30 napon belil, de legkésébb 2016.
oktéber 31. napjdig teheti ezt meg

Ne feledje!

Kérelmet a birésagi Ut el6tt a PBT-hez kell benyujtania, a kordbban részletezett harom esetben.

e On kérheti, hogy a birésag allapitsa meg, hogy a bank altal kiildott elszdmolas az Onaltal
megjelolt helytelen adatot, szamitdsi hibat tartalmaz

e a bank elszdamolasi kotelezettsége a térvény szerint fennall, azonban mégsem szamolt el On-
nel.

Ne feledje!

A birdsagi eljarasban kizardlag olyan tényre, koriilményre, szamitasi hibara hivatkozhat, melyet a
PBT el6tti eljarasban mar elGterjesztett.

A nem peres eljaras lefolytatdsara az On lakéhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén ma-
kodé jarasbirdsaghoz fordulhat.

Amennyiben nem tudja eldénteni, hogy az On esetében mely birdsag illetékes az eljarasra, segit-
séget kérhet barmelyik birdsagtdl, illetve a banktdl, tovabba a PBT-t4l is.
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4. Fogyasztovédelmi eljaras

A bankok magatartasara vonatkozé kifogas esetében, vagyis akkor, ha On megalapozottan tgy
véli, hogy a bank nem tett eleget az Onnel szemben a jogszabalyban megfogalmazott kdtelezett-
ségeinek, az MNB-hez fordulhat fogyasztoi kérelemmel.

Felhivjuk figyelmét, hogy kiadvanyunk elkészitésekor az MNB rendelete még nem kerdlt
megalkotdsra, ezért az ezekben foglalt részletszabalyok nem kertilhettek jelen kiadvanyban

feltiintetésre.

A panasz benyujtasanak folyamata

Egyezlettem & cimem
a hitelezovel

Panaszom van, mert

e

Az intezmeny elszamolt, de
nem értek egyet

~

A kézbesitastol szamitatt 30
napon belul

Az intézmeény nem szamolt el

Panaszomat jelzem a szolgaktatomnak.
A szolgatato a panaszomat
megvalaszolja.

A honlapon valo kozzetetelt

kevetd 60 napan belil

Elfogadom

Hagyomanyos fogyasziovedelmi

a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan

eljarast inditok. Bovebb informaciok

y

Mem fogadom el

Elfogadom

Avalasz kezbesitesatol
szamitott 30 napon belll

y

A PBT-hez fodulok
A dontéset

Jarasbirosaghoz fordulok

y

PBT dontes kezbesitésétol
szamitott 30 napon belll

%

Mem fogadom el

Favarosi Torvenyszekhez fordulok

A PBT donles kezbessitesetdl
szamitatt 15 napon belil
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A Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhetGségei:

Levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-1 489-9700

E-mail: pbt@mnb.hu

Honlap: http://felugyelet.mnb.hu/pbt

Az MINB Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kézpontjanak elérhetdségei:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-40 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/pfk
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