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Tisztelt Ugyfeliink!

A jogszabalyi rendelkezések alapjan megkiildott elszamolasban adott tajékoztatason,
valamint a székhelyiinkon, illetve Tarsasagunk honlapjan elérheté altalanos
tajékoztatokon feldl kilon felhivjuk szives figyelmét az alabbiakra:

- a konkrét, egyedi elszamolassal kapcsolatban felvilagositasra, bdvebb
adattartalom igénylésére, illetve panasz elbiralasara kizarolag irasban
benyljtott kérelem/panasz esetén van mod, munkatdrsaink szobeli
tajékoztatast nem tudnak nyujtani.

Kérjiik olvassa el figyelmesen mind az On részére megkiildott elszamolasi
tajékoztatot, mind a Tarsasagunk honlapjan, illetve a Magyar Nemzeti Bank
weboldalan ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” meniipont alatt megtalalhaté
tajékoztatokat.

Az elszamolasi idészakban (varhatéan 2015. julius végéig) Tarsasagunk véges
kapacitasai miatt egyéb - az elszamolast nem érinté - ligyekben iigyfélfogadasra
kizarolag az illetékes iigyintézével el6zetesen telefonon egyeztetett idépontban
keriilhet sor.

Megértésiiket elore is megkoszonve,

Budapest, 2015. aprilis 30.
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